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Partner Program
Vam pfinasi spole¢nost HARTMANN-RICO

PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost PAUL HARTMANN AG je jednim z nejvyznamnejsich vyrobcl a distributor( zdravotnickych a hygienickych
vyrobku na celém svéte.

Od roku 1991 je soucasti svétové skupiny HARTMANN i spolecnost HARTMANN-RICO. Spojeni tradi¢niho ¢eského
producenta zdravotnického materidlu s mezindrodnim koncernem pfinesla svétové know-how i investice a spole¢nost
se zaradila mezi nejuspésnéjsi firmy plsobici na eském a slovenském trhu.

HARTMANN-RICO kromé vyroby Spickovych zdravotnickych a hygienickych produktl dlouhodobé
podporuije charitativni projekty zaméfené na hendikepované spoluobcany a seniory. Prostfednictvim
nadace Dobry soused spolecnost podporuje ob¢anska sdruzZeni v sidle spole¢nosti — ve Veverské

Bitysce.

HARTMANN Group

Skupina HARTMANN ma silnou pozici na mezinarodnim trhu se zdravotnickymi a hygienickymi prostfedky pro vyuZiti
jak v profesiondlnim prosttedi, tak i v domdcnostech. Nas uspéch je postaven na nasich medikélnich znalostech
a na neustalem dialogu s cilovymi skupinami. Dobfe etablovana znacka HARTMANN tvofi jadro naseho portfélia.

Skupina HARTMANN ma v soucasné dobé prodejni a vyrobni organizace celkem v 36 zemich.

AlZirsko — Australie — Belgie — Ceska republika — Cina — Dansko — Egypt — Francie — Holandsko
Hongkong — Chorvatsko — Irdn — Itdlie — Jizni Afrika — Kanada — Madarsko — Malajsie
Maroko — Némecko — Norsko — Polsko — Portugalsko — Rakousko — Recko — Rumunsko — Rusko
Singapur — Slovenska republika — Slovinsko — Spanélsko — Spojené arabské emiraty — Svédsko

Svycarsko — Turecko — USA — Velkd Britanie
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HARTMANN-RICO v CR a SR HARTMANN-RICO
vyrobce a distributor zdravotnickych prostfedkd

Zavod Veverska Bityska
Ve Veverské Bitysce se vyrabéji predevsim
jednorazové operacni rousky a sety.

Zavod Most

Vyrobni ndpli zavodu Most prosla vyvojem

od zpracovani bunicité vaty pres vatu obvazovou,
vyrobu damské hygieny, obvaz(i a obinadel.
Nyn&jsi vyrobni program tohoto zavodu se
specializuje na vyrobu obvazd a obinadel.

Y

Prvni pomoc

Zavod Most

Zavod Havlickiv Brod

Specializaci tohoto zavodu jsou predevsim
komponenty pro finalni vyrobu jednorazového
operacniho kryti. Komponenty kompletuji

v zavodé Veverska Bityska do setd.

Zavod Chvalkovice

Vyrobni program tohoto zavodu se specializuje
na vyrobu Medisett, baleni operacnich rukavic,
vyrobu sadrovych obinadel a gézovych produktd

pro tradi¢nf hojeni ran. Diagnostika

@

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. patii mezi nejvyznamnéjsi vyrobce a distributory zdravotnickych prostfedk( _ _ _
a hygienickjch vjrobki v Ceské republice. \/atové tampony Damska hygiena Détska hygiena

Spole¢nost v Ceské republice zaméstnava vice nez 1 500 zaméstnanc.

Zévod Havlickiv Brod = v Zavod Chvalkovice

Na tzemi CR mé Ctyfi vyjrobni zavody: ve Veverské Bity3ce, v Mosté, ve Chvalkovicich a v Havlickové Brodé. V nemocnicich, ordinacich praktickych lékatd, lékarnach, drogeriich ¢ hypermarketech se méizeme setkat s obinadly

Vice nez 10 let pisobi HARTMANN-RICO na tizemi Slovenské republiky, se sidlem v Bratislavé. a obvazy, vyrobky pro operacni saly, prostfedky pro moderni a tradicni o3etfovani ran, naplastmi, diagnostikou,
vyrobky pro inkontinentni pacienty, prostfedky pro osetfovani a péci o nemocné, vyrobky détské a damské hygieny

a s prostfedky prvni pomoci.
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Partner Program
Partner Program je souté?, ve které miZete ziskavat body
a posléze si za né vybrat nékterou ze zajimavych cen. Pokud svym

zakazniktim doporucite znatku HARTMANN-RICO, odménime Vas

zajimavymi darky podle Va3eho vybéru. Cekaji naVas ceny v podobé

vzdélavacich program0, semindfdl, specidlnich propagacnich

materidld ¢i proplaceni propagace Vasi prodejny ve Vasem regionu

od spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s.

Jak ziskat body do soutéze
Partner Program HARTMANN-RICO?

Je to velice jednoduché. Staci objedndvat, propagovat a prodavat
jakékoliv produkty HARTMANN-RICO a body se Vam budou
automaticky pfipocitavat na Vase konto.

1. Objednavejte jakymkoliv zplisobem nase produkty. Za kazdych
4 000 K¢ ceny objednaného zboZi Vém bude pridélen jeden
bod ** na Vase konto. Pokud prokaZete na konci kazdého
kalendarniho roku zvy3eni obratu oproti roku lofiskému, body
za tento pfirstek Vam zdvojndsobime.

2. Vystavuijte nase propagacni materidly, stojany ¢i produkty
a ziskejte 10 bod za kaZdou vyhlaSenou promo aki.

3. Objednavejte vzorky Moli a predavejte je Vasim zakaznikim.
Za kazdou objedndvku vzork( méte moznost ziskat 1 bod.

MUZete ziskat az 20 bod( za vzorky za jeden kalendafni rok.

4. Doporucuijte nase vyrobky kone¢nym spotiebiteldm. Pokud pfi
kontrolnim nékupu nasemu fiktivnimu zakaznikovi na prvnim
misté nabidnete a doporucite vyrobky HARTMANN-RICO, miZete
ziskat na Vase konto az 20 bod0.

5. ZUcastnéte se nasi marketingové podpory spotfebitell. Ziskate-li
nového konecného spotfebitele, ktery jesté neni evidovan v nasi
databazi, a predate ndm vyplnény kupon s kontaktnimi (daji
na néj a s razitkem Vasi prodejny, ziskavate za kazdy jedinecny

kontakt 1 bod na Vase konto.

Co muzZete za nasbirané body
v Partner Programu ziskat?

Za nasbirané body si miZete vybrat z velkého mnoZstvi zajimavych
a hodnotnych cen. Vice informaci Vam radi poskytneme na bezplatné

telefonni lince 800 100 158.

Bodovy stav Vaseho konta mUZete sledovat i na strance

www.hartmann.cz

** 1 bod ma platnost 2 roky
1 bod = 40 K¢ (v pfipadé HARTMANN AKADEMIE a seminar()
1bod = 20 K¢ (v piipadé specidlnich propagacnich materiald

a proplaceni propagacnich material()

Vzdélavaci programy HARTMANN AKADEMIE

Spole¢nost HARTMANN-RICO nabizi Sirokou skélu
vzdélavacich programd pro zafizeni socialni péce,

domovy ddchodcd, déle pro nemocnice a management
zdravotnickych zafizen.

HARTMANN-RICO ma jiz v nabidce velkou $kalu
vzdélavacich program(. Pokud ovsem budete mit
pozadavek na vytvofeni seminafe ,na miru”“, obratte se
na nas a my jej pro Vas radi uspofadame.

Efektivni komunikace a vedeni rozhovoru
s klientem

Absolvovanim tréninkového programu se naucite:

¢ Orientovat se v komunikacnich signélech koleg, klientd, pribuznych.

o Profesiondlné vést rozhovor s riiznymi komunikacnimi partnery.

o Strukturovat edukacni rozhovor s klientem a pfibuznymi.

o VlyuZivat prvki a technik asertivni komunikace pro zlepSeni kvality
kontaktu s druhymi lidmi.

Osnova programu:

o Efektivni a profesionalni komunikace v praci zdravotni sestry.

¢ Komunikace — nositel informaci.

o Specifika komunikace v zafizenich socialni péce. Jak pfistupovat
ke klientovi.

© Neverbalni signaly v komunikaci.

o Verbalni a fecnicka pohotovost.

¢ Co by v komunikaci byt nemélo.

¢ Navazani kontaktu s komunikacnimi partnery.

o Strategie vedeni rozhovoru.

o Aktivni a empatické naslouchani.

o Sdélovani nepfijemnych zprav.

¢ Vedeni edukacniho rozhovoru a proces presvédcovani.

e Zasady a pravidla asertivni komunikace s komunikacnimi partnery.

e Uplatnéni asertivnich technik pfi jednéni s lidmi.

o Asertivitou proti manipulaci v jednani.

o Prakticky trénink, cviceni a feseni pripadovych studii.

Organizace programu:

® Délka seminare: 1 den (8 hodin)
® Pocet Ucastnikdl kurzu: 16

e Pocet kredit(: 2

1 bod = 40 K¢, 1 bod ma platnost 2 roky. Dalsi rozpis vzdéldvacich programd HARTMANN AKADEMIE naleznete na www.hartmann.cz
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Vzdélavaci programy HARTMANN AKADEMIE

Jak zvladat obtizné situace a reakce pfi jednani
s klienty a pribuznymi

Absolvovanim tréninkového programu se naucite:
 Rozpoznavat a zvladat problémové situace pfi jednani s lidmi.
o Zakladni typologie lidi a jejich vliv na chovéni a jednani.

* Dovednosti pfi jednani s riznymi typy klientd.

Osnova programu:

¢ Analyza problémovych situaci v kazdodenni praxi.

¢ Co vnimam jako problémovou situaci ja a co ostatni.

® Proc¢ vznikaji problémové situace s klientem a pfibuznymi.

e VVztah zdravotni sestra — klient.

e Vliv zdravotniho stavu, sociélni situace a ocekavani klienta na jeho
chovani a jednani.

e Pfibuzny klienta — ochrance i stéZovatel.

¢ Typologie klientl a projevy chovani.

* Riizné projevy agresivity klientl (narcistné agresivni, tzkostné agresivni,
vulgarni...).

e Klient s fyzickym handicapem a pfistup k nému.

e Pravidla jednani s agresivnim klientem.

® Postup jednani s depresivnim klientem.

e Pristup k psychiatricky nemocnému klientovi.

e Klient paranoidni, psychoticky, neuroticky, dementni a postup pfi
jednani.

e Prakticka cviceni, testy.

Organizace programu:

¢ Délka seminare: 1 den (8 hodin)
e Maximalni pocet Ucastnik: 16

L

Problémy a konflikty jakou soucast denniho
Zivota

Absolvovanim tréninkového programu se naucite:

® Rozpoznavat problémové a konfliktni situace.

¢ Orientovat se ve zpUsobech feseni probléma a konfliktd.
* Pouzivat asertivni komunikaci v konfliktnich situacich.

Osnova programu:

o Problémové a konfliktni situace v pracovnim i osobnim Zivoté.

o Charakteristika problému a konfliktu.

¢ Vyznam asertivni komunikace pfi zvladani problémovych
a konfliktnich situaci.

 \Vécna rovina problému a emocni hladina konfliktu.

e Jak lidé reaguiji v obtiZnych situacich.

o Vliv vnimani lidi na posuzovani konkrétni situace.

¢ Typologie konfliktnich jedinct.

o Jak vznika konflikt a co nam zplsobuje?

o Reakee lidi na konflikt.

o Model feseni konfliktu a vlastni sebereflexe.

o Prostiednik jako pomocnik pfi feseni konfliktu.

* Rizeni konfliktdi a manazerska role.

* Pfipadové studie.

* Workshop k tématu Problémy a konflikty jako soucast denniho
Zivota.

Organizace programu:

o Délka seminare: 4 hodiny

o Délka workshopu: 4 hodiny
e Pocet Ucastnikd kurzu: 16

Stresové situace a relaxacni techniky

Popis programu:
* Predstavit vhodné relaxacni techniky.

* Osvétlit princip stresové a zatéZové situace a reakce na ni.

Osnova programu:

* Typy osobnosti a jejich reakce.

* Fyziologie stresu a podminky vzniku stresové situace.

* Reakce na stresor.

® Stres v pracovnim prostiedi, mobbing.

* Odolnost vaci zatéZzovym situacim — frustracni tolerance.
* Subjektivni a objektivni pfiznaky vyhoreni.

* Principy relaxacnich technik.

* Deprese a psychické poruchy, pretiZeni a negativni pocity.
* Typ osobnosti a zpisob relaxace.

e Tréninkové situace, relaxacni cviceni.

® Zajmové aktivity.

o Zivotospravné navyky.

* Spanek a jeho poruchy.

* Autogenni trénink a jégova relaxace.

Organizace programu:
e Délka seminare: 4 hodiny

Partner Program

Manazersky mix I.

Absolvovanim tréninkového programu se naucite:

e Orientovat v zakladnich manazerskych kompetencich a procesech.
® Posilit autoritu pfi jednani s lidmi.

o VlyuZzit komunikacni ritualy pro vytvéareni vztah mezi lidmi.

Osnova programu:

¢ Osobnost manaZera a jeji vyznam v komunikaci.
o Jak si vybudovat pfirozenou autoritu.

e Co autoritu manaZera posiluje a co ji oslabuje.
¢ Motivace a sebemotivace manazera.

o Kariérové kotvy a kariérovy rdst.

 Zpétna vazba a sebereflexe.

* Rizeni procesti a vedenti lidi.

o Zakladni manazerské Cinnosti a faze fidiciho procesu.
* Manazerské kompetence.

¢ Manazer a komunikacni dovednosti.

o Aktivni naslouchani a empatie vaci druhym.

o Prekonavani komunikacnich bariér a problémda.
¢ Informace jako zaklad komunikace.

o Testy, pfipadové studie.

* Workshop k tématu Manazersky mix I.

Organizace programu:

e Délka seminare: 4 hodiny

o Délka workshopu: 4 hodiny
e Pocet Ucastnikd kurzu: 16

1 bod = 40 K¢, 1 bod ma platnost 2 roky. Dalsi rozpis vzdélavacich programd HARTMANN AKADEMIE naleznete na www.hartmann.cz
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Individualni seminare na miru Specialni propagacni materidly a propagace
Vasi lékarny/vydejny zdravotnickych potfeb

14 1 4
LOGO
P
Propagace Vasi Iékarny (inzerce Vytvoreni loga,
v regionalnich novinach, tabule orientaéni pocet bodi:
s logem...). Po osobni dohode 250500 bodi

a vypocitani realnych nakladd.

Destnik, potisk 1/0, Polokosile, potisk 1/0,
orientacni pocet bodd za 50 ks: orientacni pocet bodd za 10 ks:
5 . . . . o . 300 bodi 75 bodi
Spole¢nost HARTMANN-RICO nabizi seminafe pro zafizent Jednodenni seminar Pokud chcete dostat do podvédomi Vase pracovisté, objed-
socialni péce, domovy diichodcd, dale pro nemocnice te';mf 2 Véfgil P\f/iief_jehdo [T"';ta \k/f‘éem zamestnani a seminaf nejte si za nasbirané body propagacni materidly (napf. tuzky,
o o ude presné dle Vasich pozadavk. o R L _ o B ——
a management zdravotnickych zafizen. igelitové tasky, kalkulacky, didre, textil, stojany, mincovniky aj.) B
pR——
MZete si vybrat mezi jednodennim nebo vicedennim Vicedenni seminaf a propagaci Vasi lekamy (vizitky, vytvoreni loga, letaky aj.
seminafem. Kolik bodl potfebujete na vybér jednoho ze Seminaf si uZijete v laznich s wellness programem. Téma seminare MiZete si sami stanovit, jak bude propagacni materidl Kalkulacka, potisk 1/0, Propisky, potisk 1/0,
Cve e o zni: Problémy a konflikty jako soucast denniho Zivota. o . Lo 5 orientaéni pocet bodfi za 50 ks: orienta¢ni pocet bodii za 50 ks:
seminarl zjistite na bezplatné infolince 800 100 158. vypadat (jakd bude barva, jaké bude mnozstvi, jaké na ném 182 bodd 57 bodii

bude logo atd.). Uvedend bodova hodnota jednotlivych
propagacnich materialll je zavisla na mnoZstvi objednanych
vyrobkd, pouzitém materilu, na grafickém provedeni, atd.

. , - e - R
Uvedené fotografie propagacnich materidld jsou ilustracni. :
Bodové hodnoty propagacnich materialGi jsou orientacni. Igelitové tasky, bilé, potisk 1/0, Vizitky, potisk 2/0,
oy . e v .. v vyseknuté ucho, zpevnéné dno, min. mnoZstvi objednavky: 500 ks,
MuZete si zvolit i Jin€ propagacni mate”aly' nez jsou UVEdeny minimalni pocet objednavky: 10 000 ks, orientacni pocet bodti za 500 ks:
orienta¢ni pocet bodt: 450 bodu 143 bodu

v nabidce, cenovou kalkulaci Vam stanovime na miru.

1 bod = 20 K¢, 1 bod ma platnost 2 roky

Pfihlaska do Partner Programu

NAZEV OrganiZace/SPOlECNOSTE: 1vveesiiutrrrrirteee e s s sttt et e e e e s s sttt r e e e e e e s st e e e e e e e s ssntbbaeeaeeeeessanssbrneaeeeeeaas
KONEAKINT 0S0D@: +tttteeee ettt ettt ettt e e e e ekt e et e e e e e et bbb e et e e e e e e e nn b brr e e e e e e e e e nnnnrreeeas

N (=LY

1 bod = 40 K¢ 1 bod ma platnost 2 roky L0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ett e teeeteeeate e teetaeatteeteeateeaateeteeataearteeteeataeanaaans
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HARTMANN-RICO Partner Program

Kdo je ucastnikem HARTMANN-RICO Partner Programu
a komu je urceny

HARTMANN-RICO Partner Program je vérnostni program, ktery
je zaméfeny na poskytovani nadstandardnich vyhod pro stalé
zakazniky (odbératele) spolecnosti. HARTMANN-RICO Partnerem
Progamu se stane kazda Iékérna (vydejna zdravotnickych
potieb), kterd vstoupi do Partnerského programu spole¢nosti
HARTMANN-RICO a.s. a souhlasi se V3eobecnymi podminkami
této spole¢nosti.

Povinnosti a prava ucastnika

Ucast ve spole¢nosti HARTMANN-RICO Partner Program je
bezplatna a vznika dnem vstupu do ného. Stavajicim partnerlim
HARTMANN-RICO Partner Programu, ktefi se aktivné Ucastni této
soutéZe, se nevycerpané body automaticky prevadéji do nové
podoby HARTMANN-RICO Partner Programu. Ucastnik(im, ktefi

po dobu 2 let nashirané body necerpali, se bodové konto vynuluije.

Novy dcastnici se museji nové registrovat pomoci prihlasky, kterou
naleznou v katalogu HARTMANN-RICO Partner Programu. Ucast
v HARTMANN-RICO Partner Programu zanika, pokud Ucastnik
zneuzije mechanismus a vyhody, které mu HARTMANN-RICO
Partner Program poskytuje, nebo kdyz dcastnik zneuZije ochranou
znamku HARTMANN. Dale dcast zanika na zakladé pisemné
74dosti U¢astnika. Ucast je mozné zrusit ukoncenim Partnerského
programu spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. Ucastnik vstupem
do spolecnosti HARTMANN-RICO a.s. zad4 Udaje do informacniho
systému HARTMANN-RICO Partner Program.

Povinnosti a prava HR

V3echny odmény v rdmci HARTMANN-RICO Partner Programu
nejsou pravné vymahatelné. Spolecnost HARTMANN-RICO a.s.
si vyhrazuje v pfipadé nutnosti prdvo upravit Vseobecné
podminky a pravidla HARTMANN-RICO Partner Programu, a to
vCetné bodovych koeficientl. Kazd4 takové zména bude vcas
oznamena vsem Ucastnikdm HARTMANN-RICO Partner Programu
v dodatku Veobecnych podminek a pravidel HARTMANN-RICO
Partner Programu. Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. vytvofila
HARTMANN-RICO Partner Program s dlouhodobym zamérem.
Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. si v3ak vyhrazuje prévo

v pipadé nutnosti ukoncit ¢cinnost HARTMANN-RICO Partner
Programu. Datum ukonceni bude ozndmeno prostfednictvim
Partner Programu. Po tomto datu uZ body nebudou pfidélovany.
Body ziskané prostiednictvim HARTMANN-RICO Partner

12

Programu bude mozné uplatnit do 3 mésici od ukonceni ¢innosti
HARTMANN-RICO Partner Programu (pokud nebude stanovena
deldi Ihata). Po uplynuti této Ihlty ztraci Ucastnik pravo na Cerpani
bodU bez jakékoliv ndhrady.

Co se da za body ziskat

Ziskané body je moZné pouzit na nakup vyrobkd ¢i

vyuZiti sluZeb, a to z¢asti nebo Uplné na Ucet spolecnosti
HARTMANN-RICO a.s. Nabidka vyrobkd a sluzeb je uvedena

v katalogu HARTMANN-RICO Partner Program, hlavni kategorie
jsou vzdélavaci programy HARTMANN AKADEMIE, individudlIni
semindre a vzdélavaci kurzy, specidlni propagacni materidly nebo
propagace prodejny. Parametry a zobrazeni figurujici v katalogu
majf jen informativni charakter (bodova hodnota jednotlivych
druh vyrobkd a sluZeb je orientatni a je platna do okamzikuy,
neZ ji spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. nezméni). Jednotlivé
druhy vyrobkd a sluzeb nabizené v katalogu maji stanovenou
bodovou hodnotu. Ta bude po nakupu vyrobkd ¢ sluzby odectena
Ucastnikovi HARTMANN-RICO Partner Programu z jeho konta.
Ucastnik si mize objednat zboZi ¢i sluzbu prostfednictvim
bezplatné linky zdkaznického centra 800 100 158. Ucastnik je
pfi pouZiti linky povinen uvést ochranny zékaznicky kdd, ktery
obdrZi pfi vstupu do HARTMANN-RICO Partner Programu.
HARTMANN-RICO a.s. icastnikovi doda objednané zbozi formou
obchodniho baliku. U¢astnik je povinen objednany vyrobek prevzit.
V pfipadé neprevzeti vyrobku nebo nevyuZiti objednanych sluzeb
nevznikd narok na vraceni bodd.

Jak zjistit stav svého uctu

Informaci o poctu bodl je mozné aktualné zjistit telefonicky

v zékaznickém centru Partnerského programu po uvedenf
zakaznického kodu Ucastnika HARTMANN-RICO Partner Programu
na bezplatné infolince 800 100 158 nebo na webové strance
www.hartmann.cz

** 1 bod ma platnost 2 roky

1 bod = 40 K¢ (v pfipadé HARTMANN AKADEMIE a seminard)
1 bod = 20 K¢ (v pfipadé specidlnich propagacnich materialQ
a proplaceni propagacnich material(i)

Partner Program



Pro vice informaci a vzorky zdarma volejte bezplatnou linku
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz

HARTMANN-RICO a.s.
Masarykovo nam. 77, 664 71 Veverskd Bityska



